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“Rafforzamento del dialogo sociale nel settore finanziario” il tema del workshop, svoltosi a 
Zagabria (Croazia) dal 13 al 14 settembre, che ha visto impegnati per due giorni 27 
sindacalisti di Austria, Croazia, Ungheria, Italia, Polonia, Serbia, Romania, Slovacchia, 
Slovenia e Malta. 

 
I lavori di questo secondo momento di incontro e riflessione si collocano all’interno di un  
progetto, finanziato dalla Commissione Europea, capitanato congiuntamente da ITC-ILO 
(Istituto di Formazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro, facente parte 
dell’ONU) e UNI Europa Finance. Tale progetto è articolato in quattro workshops, il primo 
dei quali ha avuto luogo a Bratislava, a giugno, sul tema della Contrattazione Collettiva. 
 
Uno dei problemi approfonditi ha riguardato la constatazione che in molte multinazionali è 
stato individuato il fenomeno dei “doppi standard”, che spesso vengono applicati in 
Europa, alimentando fenomeni di dumping sociale. 
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Differenze contrattuali ed economiche significative, riforma continua delle politiche del 
lavoro, clima sfavorevole per le organizzazioni sindacali, relativamente basso livello del 
dialogo sociale e delle relazioni industriali, calo del numero degli iscritti al sindacato: 
queste alcune delle problematiche affrontate nella due giorni. 
 
Altri temi trattati, moderati e stimolati  da Evelin Toth (ITC-ILO), Angelo Di Cristo (UNI 
Finance Global) e Claudia Saller (UNI Europa Finance), hanno riguardato i vantaggi e le 
sfide del dialogo sociale nel settore finanziario e nelle compagnie bancarie ed assicurative. 
 
Alla tavola rotonda sul miglioramento della 
diffusione dei risultati del dialogo sociale 
nell’UE a livello nazionale ed aziendale, 
moderata da William Portelli, UNI Europa 
Finance, ha partecipato Francesco 
Colasuonno, Presidente CAE Unicredit. 
 
I lavori sull’attuazione delle dichiarazioni 
dell’UE sui contratti collettivi, altri accordi 
frutto del dialogo sociale e l’esempio di buone 
prassi in Unicredit, sono stati  moderati da 
Claudia Saller, UNI Europa Finance, con gli 
interventi in plenaria di tutti i partecipanti. 
 
Ai gruppi di lavoro sull’analisi degli 
stakeholders e sulle sfide per un dialogo 
sociale efficiente e coerente nelle 
multinazionali e all’elaborazione di piani 
d’azione per l’attuazione del dialogo sociale 
europeo settoriale a livello nazionale ed 
aziendale ha dato il proprio contributo 
Salvatore Li Castri, della segreteria di 
coordinamento UILCA Unicredit Group. 
 
Prossimo appuntamento il 24 e 25 ottobre a Tallinn (Estonia) sulla responsabilizzazione e 
maggiore coinvolgimento delle donne e dei giovani nelle trattative sindacali, dove UILCA 
diverrà parte attiva nel ruolo formativo con Bianca Cuciniello, Area Internazionale. 
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