
PERSONE&BANCHE
2° CONVEGNO NAZIONALE

Claudine Astoin, Farfalle di mare 
  Collezione privata 
    © Diritti riservati 

Responsabilità sociale d’impresa 
e obiettivi condivisi

Ascolto attivo e sostegno  
professionale ai lavoratori

Benessere organizzativo e
performance lavorative

Visione strategica che guarda al 
medio e al lungo termine, oltre 
che al presente, con ricadute 
importanti all’interno e all’esterno 
dell’impresa

POLITICHE COMMERCIALI E ORGANIZZAZIONE POSITIVA
ROMA, 18 maggio 2017 • Aula Magna LUMSA • Borgo S. Angelo, 13 - 00193

Strumenti indispensabili per 
migliorare significativamente il 
benessere organizzativo e quello 
individuale, condividendo valori 
e processi

Due facce della stessa medaglia: 
attraverso il benessere 
organizzativo si rafforzano il senso 
di appartenenza e la qualità delle 
prestazioni professionali

Università di Padova

Master in Valutazione, Formazione e Sviluppo delle Risorse UmaneMaster in Gestione delle Risorse Umane

CIRD - Centro Interdipartimentale di Ricerca sul Disagio lavorativoMaster in Psicologia Forense e Criminologia

In collaborazione con



• Claudio Arlati 
 Formatore 
• Barbara Barbieri 
 Docente Università di Cagliari 

• Alessandro De Carlo 
 Ordine Nazionale Psicologi
• Alessandra Falco 
 Docente Università di Padova  

• Fulvio Furlan 
 Segretario Nazionale UILCA 
• Leonardo Ranieri 
 IF – Informazione&Fiducia 
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09,30 
Giovanni Ferri, Prorettore Università LUMSA Roma 
Persone e banche, fiducia da alimentare giorno per giorno 
 
09,50 
Giancarlo Durante, Direttore Centrale ABI 
Obiettivi e contenuti dell’Accordo Nazionale 8 febbraio 2017 “Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro” 
 
10,30 
Gennaro Iasevoli, Direttore Dipartimento di Scienze Umane Università LUMSA Roma 
Azioni commerciali positive e responsabilità sociale d’ impresa: un binomio indispensabile 
 
10,50 
Enrico Cieri, Docente PSIOP - Istituto di Psicoterapia, prevenzione del disagio e valorizzazione della persona 
La prevenzione del danno alla persona e all’organizzazione 
 
11,10  Coffee break

11,20 
Nicola A. De Carlo, Direttore CIRD - Centro Interdipartimentale di Ricerca sul Disagio lavorativo Università di Padova 
Accordo 8 febbraio 2017: un successo condiviso

Informazioni e segreteria del convegno: 
• Numero verde: 800-105.330 
• Cellulare: 340-366.89.21  
• info@cises.it

• Massimiliano Calvi 
 Responsabile HR Carige 
• Riccardo Colombani 
 Segretario Nazionale FIRST-CISL 

• Patrizia Ordasso 
 Responsabile R. I. - Intesa Sanpaolo 
• Giuseppe Milazzo 
 Segretario Nazionale FABI  

• Mario Giuseppe Napoli 
 Responsabile HR UBI 
• Roberto Speziotto 
 Responsabile HR BancoBpm

• Elena Aiazzi 
 Segretaria Nazionale FISAC - CGIL 
• Roberto Cagneschi 
 RSPP Montepaschi 

• Marco Lai 
 Docente Università di Firenze 
• Malì Scarcella 
 Responsabile punto di ascolto attivo

13,20  Pausa pranzo

14,20 
Laura Dal Corso, Chair, Direttore Master in “Valutazione, Formazione e Sviluppo delle Risorse Umane. Analisi Organizzativa 
e Interventi, Prevenzione del Rischio” Università di Padova 
Ascolto attivo e sostegno professionale dei lavoratori – Tavola rotonda

15,40 
Paula Benevene, Chair, Direttore Master in “Gestione delle Risorse Umane” e Master in “Psicologia Forense e Criminologia” 
Università LUMSA Roma 
Benessere organizzativo e performance lavorative – Tavola rotonda

17,40  Dibattito e conclusione dei lavori a cura di Paula Benevene, Laura Dal Corso, Nicola A. De Carlo
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