
 

 

NUOVI TURNI AL “CONTAC CENTER”: 

CHIESTO UN INCONTRO 
 
 

Nella giornata di venerdì 20 dicembre l’incontro tra ABI e Segreterie Nazionali 
delle OO.SS. ha sortito un esito positivo relativamente all’adeguamento del 
Fondo di Solidarietà rispetto alla normativa introdotta dalla Riforma Fornero. 
Inoltre è stata concessa l’ultrattività contrattuale fino al 30 settembre p.v., 
permettendo così l’avvio naturale del percorso per il rinnovo del CCNL.  
 

In considerazione del passo indietro compiuto da ABI rispetto alle sue 
precedenti posizioni, il blocco delle trattative che era stato messo in atto, quale 
risposta all’azione di ABI di disdetta anticipata e unilaterale del Contratto, è 
stato revocato.  
 

Soddisfatti per l’evolversi della situazione a livello nazionale, adesso possiamo 
riprendere le trattative e gli incontri nel nostro Gruppo e nelle singole aziende.  
 

In tal senso, abbiamo già chiesto all’Azienda di convocare la delegazione di 
Gruppo nella seconda metà di gennaio, per trovare una definizione in merito al 
progetto di estensione degli orari di lavoro per il Servizio Assistenza Clienti di 
UBI Sistemi e Servizi. 
 

La fissazione di una riunione dopo l’inizio dei nuovi turni si spiega in quanto 
UBISS – forte del fatto che purtroppo è già scaduto il termine utile previsto dal 
CCNL per poter dare avvio ad una vera e propria trattativa sull’argomento – ha 
dichiarato di voler dare attuazione al progetto a partire dal prossimo 13 
gennaio 2014. 
 

Stando così le cose, le Organizzazioni Sindacali hanno ritenuto opportuno 
verificare le immediate modalità di concreta applicazione di questo progetto 
(ad oggi ci sono ancora molti punti oscuri) e le effettive ricadute lavorative che 
si avranno sui colleghi coinvolti. 
 

Solo a quel punto, e dopo aver raccolto le dirette impressioni dei lavoratori, 
potremo valutare complessivamente la situazione e formulare alla controparte 
le nostre osservazioni ed eventuali controproposte. 
 

In attesa di aggiornarVi, cogliamo l’occasione per augurare a Voi e alle Vostre 
famiglie sinceri auguri per le Festività Natalizie. 
 
 

Bergamo, 21 dicembre 2013 
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