
     

 
 

INCONTRO ANNUALE SULLA FORMAZIONE 
LE NOSTRE RICHIESTE PER UNA FORMAZIONE  

PIÙ EFFICACE E FRUIBILE. 
 
 
Giovedì 13 giugno si è svolto l’incontro annuale sulla Formazione, con l’illustrazione da parte dell’Azienda 

dei dati relativi al 2023. 
 

In sintesi, la formazione ha coinvolto il 98% del Personale, con 1,8 mln di giornate/uomo erogate 

trasversalmente su tutte le strutture, e si è focalizzata sui temi ESG (codice etico, salute e sicurezza, 

antiriciclaggio), DIGITALIZZAZIONE (rischi IGT, formazione Gtech) e TUTELA PRIVACY. 

La fruizione dei corsi è stata prevalentemente tramite Formazione a Distanza, il cui indice di gradimento è 

lievemente in calo rispetto al 2022 (78% nel 2023 contro un 81% nel 2022) 

Molto apprezzata invece l’Aula sincrona (fisica e virtuale): benché l’indice di gradimento sia del 97,5%: 

questo canale purtroppo viene riservato dall’Azienda solo a contenuti molto specifici e ad un ristretto 

perimetro di persone.  

 

Il Piano Formativo 2024 mira ad individuare nuove esigenze specifiche di mestiere, assicurando che tutti 

i programmi siano conformi agli standard legali e regolamentari.  

Accanto a temi quali ESG, Diversity & Inclusion, Digitalizzazione e A.I, Formazione Obbligatoria, verrà 

dedicato un focus particolare a:  

• Formazione Gtech, per sviluppare e aggiornare costantemente le competenze del Personale che 

lavora in questo ambito 

• Formazione Manageriale, per lo sviluppo delle competenze nella gestione dei collaboratori, 

• Community quale strumento per lo scambio di conoscenze tra colleghi. 

 

Riguardo la formazione finanziata dal Fondo Banche Assicurazioni (FBA), l’Azienda si è limitata ad 

elencare le iniziative concluse e quelle ad oggi ancora in corso. 

 

Nel corso dell’incontro, le Organizzazioni sindacali hanno presentato all’Azienda delle proposte 

concrete per una Formazione più coinvolgente ed efficace, fruibile entro le scadenze prestabilite, 

da tutte le colleghe e i colleghi del Gruppo.  

 

Queste alcune delle proposte presentate: 

• serve un maggiore ricorso all’Aula Fisica e Virtuale con modalità didattiche interattive con docenti 

online, soprattutto per i corsi di formazione obbligatoria, su argomenti la cui conoscenza è 

fondamentale per essere sempre più preparati ma anche per evitare di incorrere in errori e 

conseguenti provvedimenti disciplinari; 

• sono necessarie semplificazione e trasparenza delle piattaforme dedicate alla Formazione a partire 

da Apprendo; 

• la formazione obbligatoria valida per l’Eccellenza PVR deve essere comunicata tempestivamente 

ai colleghi in occasione della pubblicazione su Apprendo e devono essere previsti degli 

“avvisi/warning” in prossimità della scadenza, che non può cadere in giorni festivi;  



• per i corsi obbligatori completati deve essere sempre consultabile la scadenza originaria e la data 

di fruizione per evitare anche il prossimo anno forti penalizzazioni sulla quota di Eccellenza PVR 

per mancata o ritardata fruizione della formazione obbligatoria; 

• è stata evidenziata la necessità di “pillole formative” per una maggiore conoscenza delle regole 

aziendali su PVR, Valutazione professionale, Complessità di Ruolo, Percorsi professionali, oltre 

alle regole sulla fruizione delle giornate di Formazione Flessibile, al fine di incentivarne l’utilizzo. 

 

Alla base di tutte le proposte sindacali vi è soprattutto la richiesta generale di maggiore coinvolgimento e 

partecipazione delle Organizzazioni sindacali in tutte gli ambiti riguardanti la Formazione, con speciale 

riguardo alla Formazione finanziata dal Fondo Banche Assicurazioni, vista la bilateralità del fondo. 

 

Quali rappresentanti delle lavoratrici e lavoratori del gruppo, riteniamo infatti importante poter dare 

costruttivamente il nostro contributo per una Formazione che non sia solo uno strumento di diffusione delle 

conoscenze per svolgere la prestazione lavorativa, aumentare la produttività e migliorare l’immagine 

aziendale, ma sia al contempo un processo di aggiornamento continuo, concretamente fruibile, per 

consentire alle persone di affrontare al meglio le complesse sfide dell’innovazione e del cambiamento. 
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