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Si, solo la banca

Si, entrambe

Si, solo la posta

LEIUTILIZZA LA BANCA OLAPOSTAPERGESTIREIL SUODENARO?

Non sa/Non risponde

Nessuna delle due/ |

Altra formula di gestione

del risparmio e del denaro

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘
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@.}_\CA PARLIAMO ORA DEGLISPORTELLIDELLE FILIALIDELLE BANCHE,
A CHE DISTANZA SI TROVA QUELLO PIU VICINO?

40,2%
Tra1e 5 km 28 3%
28,7%
Tra 5 e 20 km - 59'7%
| 16,5%
A meno di un km 9 0%
. 9.8%
Oltre 1 20 km 3.0%
onge S 4,8%
Non sa/Non risponde 0.0%
| | | | | |
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(m\L\CA GENERALMENTE OGNI QUANTO TEMPO SI RECA NELLA SUA FILIALEBANCARIA?

Almeno una volta
al mese

Almeno una volta
a settimana

Una volta ogni sel mesi

Una volta all'anno

Non sa/Non risponde =

36,9%
36,4%
28.1%
28,8%
23,4%
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61%
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(m\L\CA ..E QUALI OPERAZIONI VA A FARE PIU SPESSO INBANCA (MAX 2 RISP)

. 55,8%
Prelevamento contanti !
53,7%
(o)
Pagamenti 03812/"
35,8%
L 36,7%
Altre operazioni 38 8% °
Investimenti/ 18,2%
Finanziamentsi 14,9%
. 3,4%
Non sa/Non risponde !
=P 1,5%
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ﬁ'}“ LEIPERSONALMENTE QUANTO HA PERCEPITO LA MANCANZA/
RIDUZIONE DELLO SPORTELLO/FILIALE DELLA BANCA?

SENZA OPINIONE SENZA OPINIONE
4,5%

MOLTO 32,1%

2,3%

|— MOLTO 31,3%

|
PER NULLA 7.5%

I
PER NULLA 121%
POCO19,2%

POCO 26,9%

ABBASTANZA 32,0% ABBASTANZA 32,1%
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@.}EA SECONDO LEI QUANTO SERVONO | SERVIZI BANCARI IN UN COMUNE?

SENZA OPINIONE 1,5% SENZA OPINIONE 0,9%
|— MOLTO 70,1%

PERNULLA0,0%

PERNULLA0,8% ‘ VOLTO 7,27

POCO 4,5% POCO 4,3%

ABBASTANZA 23,9% ABBASTANZA 22,8%
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ﬁucA

SENZA OPINIONE 3,4%

PERNULLA 21%

POCO 4,5%

/

/

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

ABBASTANZA 24,3%

|— MOLTO 65,7%

QUANTO RITIENE UTILE PARLARE CONUN OPERATORE BANCARIO
PER AVERE | SERVIZI BANCARI CHE LE SERVONO?

SENZA OPINIONE 0,4%
PERNULLA 1,9% |

POCO 21%

ABBASTANZA 26,7%

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLIITALIANI
Puglia 2024
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ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘

LA PRESENZA DELLO SPORTELLO DELLA BANCA NEL LUOGO

IN CUI VIVE PER LEI RAPPRESENTA... (MAX 2 RISP)

Un luogo utile per avere supporto
e assistenza per quanto riguarda
risparmi, investimenti e prestiti

Un luogo sicuro dove
custodire | propri risparmi

Un luogo ormai inutile dato
che si puo fare tutto online

Non sa/Non risponde/
Senza opinione

Un luogo pericoloso che puo attirare
malviventi e criminalita organizzata

89,2%
86,6%
34 8%
31,3%
7.4%
7 5%
4.3%
0,0%
31%
0.0%
| | I I |
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(.,.\L‘CA DA QUANDO NON HO PIU LO SPORTELLO BANCARIO VICINO A ME... (MAX 2 RISP)

Devo impiegare piu tempo
per raggiungere la banca

44,8%
39,7%

39,2%
39,7%

13,1%
12,7%

9,5%
6,3%

Utilizzo 1 servizi on line sostitutivi

Sono costretta/o ad aspettare
la disponibilita di familiari e amici
che mi possano accompagnare

Sono costretto a tenere
| miel risparmi a casa

Non sa/Non risponde

50
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&aA SE CHIUDESSERO LO SPORTELLO BANCARIO EINSTALLASSERO
| UN “BANCOMAT” PER LEI SAREBBE LO STESSO?

SI, SAREBBE SI, SAREBBE
SENZA OPINIONE 0,0% LO STESSO SENZA OPINIONE 0,7% LO STESSO
13,4% 12.2%

NO, NON SAREBBE NO, NON SAREBBE
LO STESS0 86,6% LO STESSO 871%

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI @

/ ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

Puglia 2024



em\._\u SE CHIUDESSERO LA SUA FILIALE BANCARIA LELI...

. S " - 56,7%
Si recherebbe in un‘altra filiale bancaria '
54,5%
Utilizzerebbe i servizi della banca on-line 25.2%
(App; sito internet della banca etc etc) 30,3%
o
Si recherebbe in un ufficio postale 16,8%
10,6%
(o)
Non sa/Non risponde 1,3%
4,6%
| | | | | |
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NON SA,

S111,9% NON RISPONDE

15,0%

NO 731%

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

NO 80,2%

5112,7%

QUALCUNO NELLA SUA FAMIGLIA O TRA LE PERSONE CHE CONOSCE,
HA PREFERITO LASCIARE IL PROPRIO COMUNE PERLASSENZA
DI SPORTELLI/FILIALIDIBANCA O ALTRI SERVIZIESSENZIALI?

NON SA,

71%

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI

Puglia 2024

NON RISPONDE
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NO 795,6%

/
/

S18,9%

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

NON SA,

NON RISPONDE

15,5%

NO 80,3%

519,3%

(SE Si A D.13) NELLO SPECIFICO HA LASCIATO IL PROPRIO
COMUNE PERLA MANCANZA DELLA BANCA?

NON SA,

10,4%

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI

Puglia 2024
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\ INGENERALE SECONDO LEI QUANTO INFLUISCELA MANCANZA
(UII.CA DIUNA BANCA (ODIUN SERVIZIO ESSENZIALE ANALOGO)
PERLA SCELTA DI VIVERE O ABBANDONARE IL COMUNE DIRESIDENZA?

0,0% 30 3% 71% 32,1%

13,6% 5,7%

2023 2024

19,7% 17,8%

ABBASTANZA 36,4% ABBASTANZA 37,3%

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘
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(m\._\u QUANTO INFLUISCE LA PROSSIMITA DIUNA FILIALE BANCARIA
SULLA SUA PROPENSIONE ALLINVESTIMENTO IN PRODOTTIFINANZIARI?

4,4% 28,4% 3,0% 33,4%

(o)
7 5% 3,2%

13,4% 12,6%

ABBASTANZA 46,3% ABBASTANZA 47,8%

ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ‘-“‘

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI
Puglia 2024



\ IMMAGINANDO DELLE NUOVE FORME DICONTATTOE VICINANZA
(UII.CA TRABANCAECITTADINO QUALI TRA QUESTE POTREBBERO ESSERE
A LEIGRADITEIN ASSENZA DIUNA FILIALE BANCARIA? (MAX 2 RISP)

Uno spazio dedicato all'interno del Comune dove
a turno si possano fissare appuntamenti settimanall
con un bancario del proprio istituto di credito

La presenza di un “corner” informativo con la presenza
fisica di un bancario all'interno di un tabaccaio/
centro commerciale/altro punto vendita

50,1%
44.8%

29,7%
19,4%

24,6%
34,3%
La presenza di un “furgoncino itinerante” 91%

che garantisca il contatto fisico almeno una volta
a settimana tra bancario e cittadino

Nessuno di questi

Non sa/Non risponde

50 60

B 2024
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ﬁlA IN DEFINITIVA, QUANTO E SODDISFATTO DELLA RIDUZIONE/CHIUSURA
DELLE FILIALIE DEGLI SPORTELLIBANCARINEL LUOGOIN CUI VIVE?

ABBASTANZA 6,1% -ABBASTANZA 5,3%
MOLTO1,5% ‘ MOLTO1,2%

SENZA OPINIONE SENZA OPINIONE
9.1% 4,0%

POCO19,7% POCO 23,7%

PERNULLA 63,6% PERNULLA 65,8%

LIMPATTO DELLA DESERTIFICAZIONE BANCARIA SUGLI ITALIANI

/ ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.AB21-01

Puglia 2024



/ ELABORAZIONE DATI A CURA DI I.ABZ1-01



